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Metodologia de la Formacion |

asistentes horas | inversion

2012

presencial 20% 44% 4%

80%

o'm T

on line 26%
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Areas de Conocimiento: |

-

2012 asistentes | horas |inversion
Idiomas presencial 93% 96% 99%
Idiomas on line 7% 4% 1%
: _....l"
Normativa presenciall 6% 7% 50%
Normativa on line 94% 93% 50%
< -+
coste medio | % de personas
2012 por persona | formadas
Idiomas presencial 358 € 0 "
Idiomas on line 36 €| _ 8’25 /0 .
' =+ [TR ‘
Normativa presencial 22 € 0 |
Normativa on line 1€ 10 /0

w
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4 Asistentes por
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% Plantilla Formada

s <1500 85,70%
™ 1500-9000 | 88,93%
>9000 92,35%
todos 91,14%



Plantilla Dpto. Formacion

formadores formadores
Dpto de internos a internos a

Formacion | tiempo total | tiempo parcial
(si son Dpto. de F.) (no son Dpto. de F.)

1500-9000 5 5 258
>9000 398

<1500 2 0 14 J
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Cuadro de mando |Gref 2012 s/2007
iInversion s/masa salarial 0,82 48%
inversion media por empleado] 496 € 62%
horas de formacion por 371 2304
empleado formado ~
presencial 15,66
on ling 21,41
% de e.r,npleaQIO_s con 8,25
formacion en idiomas
% de empleados con 100%
formacion Normativa
subvenciones 108 € 110% :
horario jornada laboral 68% |
inversion en formacion directa] 78% 110%
gasto logistica 22% 76%
plantilla formada 91,14% i
plantilla departamento 6 vl
formacion
<1500 2 g
1500-9000 5 |
20

>9000

i
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Cuadro de mando |Gref 2012 comparate
inversion s/masa salarial 0,82
inversion media por empleado] 496 €
horas de formacion por
37,1
empleado formado
presencial 15,66
onling 21,41
% de e.r,npleaqlqs con 8,25
formacion en idiomas
% de e_rrllpleados con 100%
formacion Normativa
subvenciones 108 €
horario jornada laboral 68%
inversion en formacion directa] 78%
gasto logistica 22%
plantilla formada 91,14%
plantilla departamento 5
formacion
<1500 2
1500-9000 5
|
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bancos |Cias Seguros Gref
Inversion s/masa
salarial 0,8 1,00 0,82
subvenciones 113 € /8 € 108 €
Inversion en
formacion directa 80% 67% 8%
gasto logistica 20% 33% 22%
horas de formacion | 38,27 30,19 37, 11
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 1l.Impacto de la Formacion:

T~
s | a
43,3% * Test de conductas observables y
ldeseadas. (pretest y postest)
e

— * Modelo corporativo de evaluacion
| ' - de satisfaccion, aprendizaje,
1 1 TMaplicacion e impacto en el negocio
0 . =, - = 7
36,67% *Medicion de la satisfaccion y en
> funcion de los objetivos del curso,

establecer diferentes acciones de
evaluacion.

-
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Modos de paliar los efectos de
la reduccion presupuestaria

| Mas formacion on-line 47%
Aulas Virtuales 23%

Mas formadores internos | 40%

—

Otras:
* Mayor discriminacion de participantes.
* Eliminacion de programas
* Control de costes directos/indirectos
* Gestion de proveedores.
* Reduccion del numero de horas de formacion.
* Reduccion de formacion favoreciendo acciones especificas aplicables

* Incremento debido a la formacion para la integracion de...




He mantenido o
mejorado mi presupuesto 26,67%
sobre el ano pasado

-
T
a

Areas en las que dedico mayor inversion 1/2
La mayor inversion ha ido dirigida a la Red Comercial. En especial a la
Banca Personal, Privada y seguros.
Fundamentalmente aplicado a los diferentes Negocios del grupo, asi como
a la formacion técnica de las areas financieras especializadas.

_ il

Orientacion al cliente, habilidades directivas y mundo regulatorio

Estudio de idiomas y formaciones técnicas

Riesgos / Normativa / Operativa
Hemos incrementado el presupuesto debido a la formacion de integracion
de nuevas entidades

# 2
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Areas en las que dedico mayor inversion 2/2
Formacion para la integracion tecnologica y Herramientas
Comerciales.

Formacion de Mandos Intermedios

Riesgos / Normativa / Operativa

Formacion de integracion y habilidades directivas

Formacion Mandos Intermedios y Formacion Comercial
ldiomas (inglés), certificaciones y habilidades

Hemos incrementado el presupuesto debido a la formacion de
integracion de nuevas entidades

1V
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r 3. Principales acciones formativas: s

* Asesoria y Gestion de Carter rograma en ventas.

-
-

formacion blended, formacion a distancia,
estudios de casos, foros abiertos de discusion.
estrés), Programas de Gestion de

* Formacion presencial, e-learn
formaciones de caracter magist
* Programas de Coaching, Inte
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3. Principales acciones formativa
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4. Certificaciones y Programas Master:

i

M

Certificaciones

* EFPA Espaina. Asesor Financiero Europeo

* CEVE Experto en Valoracion de Empresas.

* MBTI Acreditacion de Tipos de Personalidad. Metodologia para fomentar
Equipos de Alto rendimiento

* Coaching Ejecutivo
* Diploma de Asesor Financiero del CEF.

* Acreditacion para Agente Financiero Internacional (CIIA)

* Licencias MEFF

* DAF, CFA, FRM, CISA, CIA, CAIA, PMP y EFP

* European Finantial Advisor, Programa de Desarrollo Directivo

* Diploma Superior en Banca Privada y Analistas de Riesgos en Formacion

* Certificaciones de Asesor Financiero

* Certificacion Interna para Banqueros Privados

* Certificaciones de la Universidad de Barcelona. IEF - European Financial
Advanced

(@ GRE

wharvw.gref.ong
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4. Certificaciones y Programas Master:

¥ GRe

wharvw.gref.ong
¥

Programas Master

* Master Executive en Asesoria Fiscal

* MBA

* Master en Microfinanzas Universidad de Alcala de Henares

* Master Direccién Aseguradora ( ICEA)

* Master en Desarrollo de habilidades Personales y Directivas

* Diploma en Asesoramiento financiero + Diploma Superior en
Banca Privada = Master

* Master en el Negocio Energético. Club espafiol de la energia.




5. e-learning:

ﬁ

Destalle de las acciones que estas realizando para
dinamizar los cursos e-learning

* Envio de convocatorias de recordatorio.

* Constancia en la comunicacion a las personas que no lo han hecho.

* Seguimiento por parte de los técnicos de formacion.

* Cuestionarios de valoracion focalizados en cada accion.

* Obligatoriedad de la formacion e-learning antes de las presenciales.

* Disefando acciones de menor duracion.

- |

* Cursos de cardcter practico y de aplicacion directa para el desemperio.

* Mejora de la informacion en el portal de Formacion.

* Superacion de prueba de asimilacion asociada para la obtencion del titulo.

 |de nuestra comunicacion interna.

* Reforzamos continuamente los mensajes de la utilidad de la formacion a través

* Comunidades de conocimiento

(@ GRE

wharvw.gref.ong
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6. Uso de estas
en los prograr

Dataconferencias
(formato webex, etc) 40%
Serious games
(videojuegos educativos) 3%
Programas para
dispositivos moviles 7%
Comunidades de
conocimiento

|



7. Otros comentarios de interés
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4. Datos comparativos *°




() GRE

warw.gref.org

Mas de 1%: 25 % "\\

Menos de 0,5% : 34 %

- '
Barometro IFAES

Con la colaboracion de

OBSERVATORIO 4

de recursos humanos
relac

¥ iones laborales

Entre 0,5% y 1% : 41%

% de la masa salarial destinado a la formacion
(en % de encuestados)
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