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01. “Cloud Computing” en el aprendizaje

La evoluciontecnologicaen
Internet supone un cambio
social que impacta en nuestra
forma de comunicarnosy
relacionarnosy permiten
evolucionarel area de
formacion de las empresas
hacia un modelo de

aprendizaje social.

El denominado “cloud computing” se refiere
a las herramientas “web 2.0” de acceso
abierto ydisponibles para cualguier usuario,
permitiendo utilizar la tecnologia con un
coste flexible, ya que los cargos se realizan
por el tiempo o cantidad del servicio
utilizado: modelo “sotfware as a service”
(SAAS). Esta transformacion permite que el
aprendizaje se integre en los procesos de
trabajo con un minimo coste, impactando
directamente en el desempefio en el puesto
v en la autonomia del colaborador en el uso

de herramientas de aprendizaje.
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{Queé es “cloud computing”?

What is
® Cloud Computing?
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La filosofia de aprendizaje 2.0 supone una Distribucién de recursos Web 3D
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Este contexto digital nos permite configurar en las empresas ecosistemas de aprendizaje
donde |a persona protagoniza y decide qué, por qué, donde, como, a qué coste y con quién
aprender, es decir, crea experiencias de aprendizaje Gnicas.
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Claves del modelo de aprendizaje:

1s

Interactividad: Comunidad de aprendizajee
intercambioc através de redes de personas que
comparten elementos de interés generando un
flujo de informacidn y aprendizaje continua.
Comunicacion abierta y transparente:
Conversaciones que acercan a las personasy
generan un ambiente de confianza influira en el
tiempo v energia dedicados a |z contribucian.

Continuidad y acceso: Extension del ciclode
aprendizaje a partir de impactos continuados en
el tiempo y accesibilidad & maltiples recursos de
autodesarrolio.

Flexibilidad: Espacios adaptahles, dinamicosy
participativos, donde cada persona tiene la
capacidad de serexpertos y generar
conocimiento.

Estimulacion multiple: Impactos sensoriales y
cognitivos que abarquen la diversidad de estilos
de aprendizaje, visual, auditivo, kinestésico.

Modelodeaprendizaje, Overlap (2009)

Vida laboral
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La estrategia de aprendizaje de cada empresa ha de tomar decisiones sobre el nivel de

control que permite a las personas ponderandolo con la madurez digital de sus empleados.
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Tener un nivel minimo de alfabetizacion
tecnologica: desarrollo medio de la

competencia digital.

Incorporacion de la figura de
“community manager” como guiay
facilitador de las actividades de

aprendizaje e interacciones.

Creacion de un “road map” de las
herramientas 2.0 en la organizacion. La
vision de la evolucion tecnologica del
aprendizaje en la organizacion en un
plazo de tres afios permite alinear el
modelo con la inversidn en aprendizaje y
revisar de manera sistematica las
innovaciones en el “cloud computing”.

*  TheQOpen University enel ReinoUnido

ha creado su “Learning Systems
Roadmap” entorno a5 proyectosclave:

Mobile VLE Google Apps

ePortfolio

User-generated

Personalisation
content

*VLE (Virtual Learning
Environment): ecosistema de
aprendizaje donde el
participante cuenta con distintos
recursos y herramientas
ubicados en lared.

*Google Apss: Aplicaciones
online como correo electronico,
calendarios,
documentos,...ubicados en
internet a traves del servicio
ofrecido por Google
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Sintesis

COMUNIDAD DE APRENDIZAIE

Co-crear

Compartir
Construir
Linkar Conectar

Etiquetar

Comunicar

i

Principios de disefio:

* A que tipo de recursos vamos a acceder

* Qué nos permiten hacer estos recursos

* Como podemos personalizarios

* Como contribuimos como usuarios

* Percibimos la utilidad de los recursos

* Qué herramientas tecnologicas vamos a usar

Metodologia:

* Madelo instruccional “social media”

* “Mobile Learning”

* Aprendizaje informal

* Aprendizaje formal: presencial / “e-learning”

Herramientas:

*Blog v “microblog”

*Wiki

» Bibliotecas y repositorios de informacion
* “Webhinar”

* Marcadores sociales

» Perfil social
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Posibles aplicaciones

Entorno de colaboracion y aprendizaje en
la Universidad Politécnica de Valencia
(UPV)

*  ElPlan Estratégico de la UPV define en
su Eje Formacion y Aprendizaje la
intensificacion del uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para la mejora del
aprendizaje en sus programas de grado,

posgrado y Formacion Permanente.

*  Entre los tipos de materiales destaca
POLIMEDIA, un sistema disefiado en la
UPV para la creacion de contenidos
multimedia y que pueden ser
distribuidos a través de internet en los
distintos canales creados y pueden ser
visuzlizados en dispositivos portatiles y

teléfonos moviles como iPhone.

poli ([Format] poli (Tube)

poli [Buscadoﬂ Virtual
poli (ocw]

Biblioteca Paiaciss
Digieal Online

poli [Med ia]

Distintos elementos del sistema Virtual
educativo de la Universidad Politecnica
de Valencia

Fuente:
(http://polimedia.blogs.upv.es/Ppage_id=105).
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Las empresas glc: bales Una eficaz gestion y explotacion de la
diversidad conlleva |a personalizacion de
cuentan con una fuerza de s pracaRos di RprendRe

necesidades y potencialidades de desarrollo

trabajo caracterizada por la

profesional de cada uno de los

diversidad generacional, participantes.

funcional, geograficay

profesional, lo que produce
que las necesidades de
aprendizaje, en cuanto a
metodologia, contenidos,

herramientasy estilos,

también sean diversas.




D. Aprendizaje y Desarrollo

02. Metodologias para la Personalizacion del Aprendizaje

La personalizacion ha de incluir la corresponsabilidad en el

aprendizaje de los siguientes roles: ' Principales metodologias para la
1| Organizacidn, poniendo a disposicion de los colaboradores las personalizacion del aprendizaje:
herramientas y procesos gue permiten la personalizacion. 1) Autoevaluacién (“web-based
2! Manager, realizando un seguimiento activo de sus colaboradores assessment”)
y potenciando su aprendizaje y transferencia al puesto. ) “E-portfolio”
% Colaborador, atraveés de una actitud de autodesarrollo v 4} “E-mentoring”, “E-coaching”

dizaj tinuo.
aprendizaje continuo 4) *Peer coahcing”

LA

Aprendizaje por modelado

Colaborador 5! “Personal Learning Environmente” (PLE)

A

Auto evaluacion
e-Portfolio
E-mentoring

4 . Peer coaching

‘ A Observacion

Manager Organizacion P LE
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1) Autoevaluacion ("web-based

assessment”)

Los sistemas de autoevaluacion suponen el de informacidn, un rapido anélisis y

fundamente principal del autodesarrollo ya elaboracion de informes de desempefio y

gue permiten evaluar los conocimientos, competencias y una reduccion potencial de
habilidades, actitudes y desemperio en el los costes, al mismo tiempo que permite
puesto, de un trabajador, para identificar gue companeros, responsables y

sus necesidades de desarrollo. colaboradores del participante pueden

El "wiabsbased ssstssmant” coicictean s contribuir al enriguecimiento del auto-

utilizacion de los recursos “web” parala analisis.
evaluacion de las propias capacidades. La

tecnologia asegura las conexiones con otros

“websites”, la rapidez en la actualizacion y

mejora de los contenidos, una gran

flexibilidad y accesibilidad, una reduccién

e ueReDd

del uso de papel, una mayor capacidad de

almacenamiento




D. Aprendizaje y Desarrollo

02. Metodologias para la Personalizacion del Aprendizaje

2) E-portfolio

Para la planificacion personal y el
establecimiento de metas de aprendizaje, el
participante puede contar con un
“e-portfolio” o portfolio digital que consiste
en una coleccion de recursos electronicos

incorporados por el participante,

habitualmente en la web. Puede incluir

archivos electrénicos, imagenes,

multimedia, bibliotecas digitales, planes de

accion individuales, acceso directo a blogs,

hipervinculos...

Facilitan la reflexion del participante sobre Fuente: JISC {Innovation inthe use of the ICT

. st for education and research) (2008)
su propio aprendizajey le ayuda a tomar

conciencia sobre sus estrategias y

necesidades de aprendizaje.
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3)“E-mentoring”, “E-coaching”

A lo largo de suruta de aprendizaje el
participante puede contar con recursos de
apoyo individualizado como por ejemplo el
“e-mentoring” y el "e-coaching”. La
creacion de redes de trabajo “mentoring”
con multiples conexiones directas entre
diferentes niveles, que sobrepasan las
barreras geograficas y los limites
funcionales, eliminan barreras psicoldgicas y
perceptivas, sirven de palanca para el
desarrollo de competencias individuales y
organizacionales e impactan sobre la
productividad y el compromiso de los

participantes.

MarshallGoldsmith

http:/ fwww youtube comfwatch Pe=mAJN oz mBivs

4) “Peer coaching”

Permite que cada participante actle alavez
como “coach” y como “coachee”, ya que
cada colaborador es experto y novato en
diferentes areas de conocimiento (ver
clasificacion de expertos y aprendizaje en
Tendencia “Rentabilizacion del conocimiento

interno).

El “peer coaching”, como herramienta de
desarrollo del talento interno, favorece los
planes de desarrollo personalizados, reduce
el aislamiento de los lideres y
colaboradores, establece normas
colaborativas, construye una base de
conocimiento compartido, anima a los
lideres a aportar y recibir ideas, fomenta las
practicas de éxito, favorece la transferencia
del aprendizaje al puesto de trabajo, genera
una cultura organizacional mas cohesionada

y acelera el desarrollo del liderazgo.
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iComo es el perfil del profesional que

proporciona 'Peer Coaching"?

* Sabeganarse la confianza de sus Diferencias entre el “coaching” realizado por el manager y el “peer coaching”
companieros: Posee habilidades de liderazgo.

profesional éCudl essu * Lograr objetivos profesionales enfocadosen la * Lograrun desarmollo profesional en colaboracian
g=e _-m?. mejors del desempefioda| " Coaches". mmmumﬁmm
*  Empaético, secentraen logueelotro Sl ‘ambos implicados
necesita. e
& Quién dirige el « Manager « Companem elezidointemaments.
+ (Capazdegenerary co-crearideasde mejora proceso? » "Euadi:' extemao y certificado [en casos + Formado para proporcionar “Feer Coaching™
enelnegocioy en ladireccion de equipos. PEEA:
) éEnqué mmphﬁmhmsemmﬁmﬂe mmmmmwwm
*  Sabefomentar la confianza. momento se desarrallo espacifico. ‘coma planificados.
* Estoleranteycapaz de analizar controlando i mmc
interpretaciones subjetivas. £ Que * Tecnica del sutodescubrimisnto. * Técnica deautodescubrimiento.
metodologia y + Disglogo sbiert. » Mejores practicas.
* Tiene unestilo de comunicacion asertivo. medios utiliza? « Juego de Roles. « “Storytelling”.

- ) ) = "Feedforward”.
* El companieroque aplica"Peer Coaching”

: " " éQué beneficios Afianzs la relacidnentre manager y colsbarador * Favorece|arenovacion de practicashabituales.
constituye para el "Coachee"; : basada eneldessrollo y |smejors contir g +{a motivacién gradasal ciriertn,
. Un socio para el procesamiento del ﬁm mmm mm‘lﬂ mmm’fﬂﬂm

conocimiento. ada enfoque? P 1 =suiny . ima adel S it it elosmiambrosd
*  Un apoyo convision objetiva. a e SRR hﬂ'gamnﬂm.
vam * Crea foros pam enfocar lamejoray resolucidnde
«  Un "lider” que da seguimiento continuoa los L mhmﬁwmﬂtw ptul#enﬁsdn!ptﬁbu
progresos. favoraciendo|lamotivacion. mmﬂm&mw
nrpﬁame&awhmﬁnmﬁam permiten incrementar el conocimienta dela
orzanizaciony dalnegocio. Organizacion y fadilita sugestion.



Informe de tendencias en Aprendizaje 2011- 2013

02. Metodologias para la Personalizacion del Aprendizaje

5) Aprendizaje por modelado

Esta metodologia permite al aprendiz
observar a un modelo experto en un areao
proceso para aprender de su
comportamiento. Ha de ofrecer al aprendiz
la posibilidad de elegir el modelo, ya que el
observador imitara su comportamiento silas
caracteristicas de éste (talento, inteligencia,
poder, aspecto fisico o popularidad) le
resultan atractivas o deseables. El aprendiz
gestiona su proceso de aprendizaje y plantea
preguntas al modelo segun sus necesidades.
El modelo por su parte ha de facilitar el
aprendizaje, no interponiéndose en el
proceso, estar abierto a responder, aprender
a verbalizar, mostrar una actitud positiva
para colaborar y compartir, actuar con
generosidad y ser flexible en la dedicacion.
La organizacion habra de gestionar los
miedos del experto y desarrollar sistemas de
reconocimienta de suimplicacion como

transmisor de saber.

El Departamento de Medicina Familiarde la
Escuela de Medicina en la Universidad e
Washington en colaboracidn con la
Fundacion Arthur Vining Davis esta
participando en un proyecto de comunidad
de aprendizaje de tres afios de duracion con
el objetivo de estudiar y difundir un
programa educativo sobre habilidades de
“comunicacion médica” através dela

ohservacion y el aprendizaje colaborativo.

Fuente: http://courseswashington.edu/pove/
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&) PLE (Personal Learning Environment)

Esta metodologia supone ayudar al

colaborador a gestionary contralar su

propio aprendizaje. Se configurara a traves

de sistemas y aplicaciones tecnologicas

(“widgets") creadas con el objetivo de que

el colaborador:

Margue sus propios objetivos.

Controle su aprendizaje, gestionando

contenidos y procesos.

Se comunique con otros actores

implicados en el proceso de aprendizaje.

Personalice el contenido y servicio a sus
intereses y necesidades, siendo el

usuario el que disena “su” sistema.

Haga uso de diferentes servicios y
aplicaciones web 2.0 como instrumento
de valor para el desarrollo y la gestion

del conocimiento.

Un primer ejemplo de
PLE (Personal
Learning Environment)

Cﬂ'* T
Sharing docs

Gl

Research tools

Ressarch
resources

ERIC

Peidagingica
Bumpeto o directo, Fil gUE N0 nemon SCEra por
epemplo & 10 Campus virial

Fuente: http://hed erahelifpele wordpress. com 2009/ 10/ 22 /un-ejempio-de-ple-pe=onal-earning-emvironments,
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&) PLE (Personal Learning Environment)

Ellg es una plataforma “open source” que permite configurar espacios de aprendizaje

personales.

Algunas organizaciones que lo utilizan:

witey ©  urmsws o

ik RO
e Oxfam

HILLZENOWLTON

Fuente: http:/fwww egg.org/
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Sintesis

CARACTERISTICAS:
e —
|!tfnermal

'« Aprendizaje formal e informal. .
'+ Objetivos de aprendizaj es comunes. .

- -alaqai;ny por rol desempefiado.
s
== campafia/ejerciciofproyecto

Aprendizaje formal. « Estilosdeaprendizaje.

. cfm_'mﬂerdammnermﬁﬁ - hﬁmaaciﬁﬁ'cm'ﬁrmdm;tﬂicm -

l Hnlsm—*rﬂcemr '-a;]iﬂﬁdﬂfﬂfdﬂ-?tﬂ'ﬂhﬂ‘ﬂﬂﬁﬁm -

« Interaccion aprendiz-formador, el equipo. ;pemmlimdas
aprendiz-tutor. '« Importancia del lider. * Entornos personalizadosde

- mmnidu;ynﬁn@yltggas ‘» Influencia de la cohesiony del aprendizaje.
tmr:mmmmmlns sentimiento de pertenencia al * Redes de colaboracion social.

pantes. equipo. + Aprendizaje “just foryou’

- %imnmﬁﬁymmal - hnpmtancmd&lamnlmcmm - 'nggfﬁmjalmsmmmma
sincrono. el equipo: .

= Cmt_‘_’f’idﬁﬁlﬂhﬂlﬁo '« Eliminacionde barreras : Awmdmiemﬁm

' Homogeneizacion de procesos. emocionales para latransferencia

de loaprendido al puesto.
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Posibles aplicaciones

“Peer coaching”: Programa entre pares
[Microsoft)

Esta iniciativa estadounidense
patrocinada por Microsoft tiene la
mision de apoyar a las escuelasa
implementar un modelo de formacion
docente gue favorezca el aprendizaje de
los alumnos, ayudando a los profesores a
desarrollar actividades de aprendizaje
integradas al curriculum vy que hagan un

uso significativo de la tecnologia.

El programa permite formar docentes
lideres que actuaran como asesores de
sus colegas, ayudandoles a identificar
como la tecnologia puede fortalecer el
curriculum y mejorar el desempefio
académico de sus alumnos. También les
brinda apoyo para que desarrollen las
habilidades tecnologicas y de disefio
instruccional necesarias para integrar la
tecnologia al proceso ensenanza-

aprendizaje.

La web del programa ofrece informacion
general, portaflios de recursos,
herramientas del asesor, “weblessons”,
historias de éxitos, las sesiones del
programa y un foro de discusion a traves
del cual los asesores comparten ideas,

dudas, soluciones y recursos.

Fuente:
http://poinnovativeteachers.com/mpc_web/defa
ult.aspx
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