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Introducción

En este documento de trabajo hemos integrado:
• La Encuesta de Ratios del GREF, representativa de Banca,

Cajas Rurales y Financieras.
• Los Indicadores de Formación ICEA, representante del

Sector Asegurador.
• La Encuesta de Ratios de Formación del Sector Financiero,

resultado de la ponderación de ambas encuestas.

El objetivo de los Ratios de Formación es ser una herramienta
que nos permita: la gestión del día a día del Dpto.
Formación/Talento, elaboración de presupuestos, facilitar
indicadores a la Dirección sobre la Entidad en referencia al
Sector…
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2. Desde 2018 tenemos un 
nuevo cuestionario on line

Esta actualización ha permitido una mayor participación 
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Cuestionario on line
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3. Representatividad
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Representatividad

En los datos cuantitativos, la muestra representa a 157.655
profesionales de 24 Bancos, Cajas Rurales y Financieras  en 2019. 

Esto significa un 87% sobre el total de empleados del Sector.
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4. Análisis Cuantitativo: 
Banca
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Inversión s/ masa salarial
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Inversión media por empleado
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Bonificaciones
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La significativa bajada de la cuantía de las bonificaciones, se debe a los actuales
requisitos, que chocan con el incremento del trabajo en remoto y de la Formación on
line.
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Inversión y Bonificación por empleado
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Horas de formación por 
empleado formado
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La Metodología “on line” tiene cada vez  un mayor peso  en el Indicador Horas



14

Tipo de inversión en formación 
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Metodología de Formación
Presencial, on line o webex

Crecimiento de la formación
on line y webex
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Metodología de Formación: 
Presencial externa e interna 

Crecimiento del protagonismo
de la formación interna
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Metodología de Formación:
Transformación digital 
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Metodología de Formación: 
MIFID 2
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Se mantiene la tendencia de
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Plantilla Formada

Plantilla Formada en 2019

GR€F 99,72%
Diferencia año 2018 +2,26
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5. Análisis Cuantitativo: 
Seguros y global de 
Entidades Financieras
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El presente trabajo ha sido elaborado a partir de:

➢ Ratios de bancos, cajas rurales y otras entidades

financieras: extraídos de la encuesta del GREF, “Ratios de

Formación Entidades Financieras”. Año 2019.

➢ Ratios de compañías de seguros: extraídos de la

estadística de ICEA, “La Formación de los Empleados en el

Sector Asegurador”. Año 2019. Datos provisionales.
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Cuota de Participación

Fuente: Banco de España
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Cuota de Participación
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Inversión
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Horas medias de formación por empleado
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Formación según metodología utilizada
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Formación interna/externa
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6. Cuadro de Mando



30

Cuadro de Mando

Cuadro de Mando

BANCA 2018 BANCA 2019 Compárate

inversión s/masa salarial 0,94 1,00

inversión media por empleado 320 € 265 €

horas de formación por empleado formado 64,84 53,52

   horas presencial 14,67 6,64

   horas on line 49,28 46,15

   horas webex 0,89 0,72

% de empleados con f. en transf. Digital 48,28% 58,17%

bonificaciones 65 € 48 €

inversión en formación directa 82,8% 83,9%

gasto logística 17,2% 16,1%

plantilla formada 97,46% 99,72%

plantilla departamento formación 6 7
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Cuadro de Mando
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7. Análisis Cualitativo 
Global, Banca y Seguros 
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Evaluación de la Formación

 Cuestionarios Entrevistas Observación
directa

Otros
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Evaluación de la satisfacción

Bancos y Cajas Rurales Entidades de Seguros
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Global: Banca y Seguros
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Recursos formativos
Global Banca y Seguros

Recursos formativos Banca Seguros

DATACONFERENCIAS 75% 52%

SERIOUS GAMES 54% 32%

PROGRAMAS PARA MÓVILES 79% 24%

COMUNIDADES DE CONOCIMIENTO 58% 76%

REDES SOCIALES 54% 20%
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Aprendizaje Informal
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Recursos formativos
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Aprendizaje Informal
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Recursos formativos

% Entidades de Seguros 2019

DATACONFERENCIAS 52%

SERIOUS GAMES 32%

PROGRAMAS PARA MÓVILES 24%

COMUNIDADES DE CONOCIMIENTO 76%

REDES SOCIALES 20%
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8. Detalle de Programas sobre 

Diversidad y Principales 
Acciones de Formación,  en 
Banca y Seguros 
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Principales acciones de
Formación. 
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Principales acciones de
Formación. 
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Muchas gracias.

Grupo de Responsables de Formación
de Entidades Financieras y Aseguradoras

C/ Ramonet, 52 | 28033 |Madrid | España

91 302 1236 

📧 gref.info@gmail.co

www.gref.rg                                     
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