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495 1 Bienvenida

GR€F

Hola atodos: ) ) .
Quiero agradecer el trabajo realizado en este

informe a
Emilio Prat Bedia | Vicepresidente GREF
Enrique Diaz-Maurifio Garrido-Lestache |
Director Formaciéon| Bankinter | Vocal GREF
e  Manuel Haro Ramos | GREF.

Presentamos hoy “ INFORME GREF RATIOS DE
FORMACION 2021” que como ya sabéis es
resultado de una encuesta anual entre los socios del
GREF de las entidades bancarias y aseguradoras que
permite conocer la situacion y evolucion de los

. . . . iy _
el principales indicadores de gestion de la formacién e Juan Carlos Pindado | Vocal GREF
CUCALA en nuestro sector.
PRESIDENTE e Begofia Dominguez Redruello | Directora
La primera encuesta la realizamos en 1993 por lo Relaciones Institucionales Campus Corporativo
tanto este afo este informe celebramos su 29 | Santalucia | Secretaria General GREF.

cumpleafios. Como curiosidad, en la web puedes

. - Os animamos a todos a profundizar en el informe
encontrar este informe desde el aiio 2000.

pues os proporcionara un mayor conocimiento del
sector financiero y asegurador en la gestion de la
formacion, el desarrollo y el talento dentro de
vuestra organizaciones.

Muchos afios venimos colaborado con ICEA en la
elaboracion de esta informe y desde 2014 llevamos
realizandolo de forma conjunta. Muchas gracias a
ICEA por su permanente colaboracién con GREF.

Muchas gracias a todos.
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2 Presentacion

El objetivo del informe anual de Ratios de Formacion del
Gref es el de ser una herramienta que nos permita tener
un vision de los indicadores generales para la gestion de
Formacion y Talento conectada con la realidad del sector

SANTA LUCIA
secofiavomieuzz reDRUEL0. U@ NOS permita tomar mejores decisiones junto con
PR S nuestras Direcciones de Negocio.
SECRETARIA GENERAL GREF
COORDINADORA INFORME

Quiero daros las gracias a todos y todas que los que
habéis contestado la encuesta y muy especialmente a
nuestros amigos de ICEA que un ano mas han
colaborado con el GREF para hacer posible poder tener
unos datos conjuntos del sector Bancario y Asegurador,
ofreciendo asi una vision conjunta que no viene sino a
afianzar la excelente relacion y generacion de sinergias
qgue potenciamos desde l|la Formacion de nuestros
sectores como palanca de crecimiento y generacion de
valor para nuestras companias.
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3. Analisis Cuantitativo:

Banca, Cajas Rurales y Entidades
Financieras

J Representatividad de la Banca en GREF y en encuesta
1 % Inversidon s/ masa salarial

1 Inversion media por empleado

 Bonificaciones

[ Tipo de inversidon en formacion

(1 Metodologia de Formacion

 Plantilla Formada




494

“ Representatividad de la Banca en GREF
Yy en encuesta
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Total sector bancario*: 179.511

“fuente ( Banco de Espaia 2020, incluye: Entidades de Depdsito,
Entidades Crédito Oficial y Establecimientos Financieros de Crédito.

Segun es.statista.com el numero de cierre de 2021 estaria entorno a 172.122 empleados por lo que Ia

6

representatividad estaria en torno al 95,8%
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% Inversion s/ masa salarial
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La inversion s/masa salarial se recupera a niveles anteriores tras
el paréntesis de la pandemia y el crecimiento sobre el 2020 es o
2019 -2%

muy importante.

Reflexion: de cada 100 € que el sector se gasta en masa salarial, la
formacion invierte casi 1 € 0
[ 2020 | 27%
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o2 Inversion media por empleado
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La inversion media directa por empleado crece en su conjunto, 2019 28%
tanto por el incremento de la inversidon en formacién, como

por la reduccién de plantillas que se esta llevando en el sector. 3
Reflexion: es una mejora en la calidad de la formacion 2020 >3%
igualmente?
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= INVERSION DIRECTA = INVERSION INDIRECTA
120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

| bajo ratio de los asistentes a la Formacidn Externa incide en que los costes indirectos sigan siendo
muy reducidos.
Al tiempo, se incrementa la inversion directa en las nuevas tecnologias de la formacion, y en el
desarrollo de las acciones con el apoyo de los Formadores Internos. 9
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La recuperacién en la cuantia de las bonificaciones, entendemos que 2018 -60% \l/
es debida a un mayor conocimiento por parte de las areas de formacion - =
y una mayor flexibilidad por parte de la Administracion de los actuales -
requisitos de bonificacion en aquellas formaciones en remoto y de la 2019 -44% \l/
formacion on line admitiendo por ejemplo Teams para la bonificacion
a2
como aula virtual, aun asi estamos lejos de los margenes que podriamos M = 80%
0
obtener. 2020




495 Horas de formacién por empleado =
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La aplicacidn de nuevas tecnologias permite un mayor y mejor 2019 21 %
acceso al conocimiento y desarrollo profesional. También
entendemos que las certificaciones estan dando paso a las
formaciones continuas.
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495 % Metodologia de Formacién o () GREF

Presencial, on line o aulas virtuales
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Predominio absoluto de la Formacidn nline a través de plataformas de aprendizaje y formaciones online
sincronas, con clara reduccion de la Formacion Presencial. 12
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29 % Metodologia de Formacion: dofe

Asistentes, horas, inversion

E PRESENCIAL EXTERNA = PRESENCIAL INTERNA
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ASISTENTES HORAS INVERSION

En la Formacidn Presencial sigue predominando aquella impartida por empresas externas, si
bien no podemos dejar de valorar el impacto que tienen en horas de formacion la que se di\Bde
forma interna por parte de los formadores internos.
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“ % Metodologia de Formacion: £

Evolucion Transformacion Digital

E PRESENCIAL = ON LINE

ASISTENTES 2021

ASISTENTES 2020 =SB0 %— 90 00%
HORAS2021 =B B0%— 8 00%
HORAS 2020

INVERSION 2021

INVERSION 2020

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

El 2020 con la pandemia se aceleré una gestion del cambio en la transformacién hacia la formacién on
line y de plataformas virtuales que de otra forma probablemente hubiera tardado mucho mas en llegar,
el 2021 se realizaron inversiones potentes en el plataformas y contenidos on line para habilitar la
formacion en teletrabajo. Sin abandonar la presencial, sabiendo balancear los formatos hibridos vy
teniendo mucho mas en cuenta la tipologia de metodologia escogida segun el objetivo perseguido

17
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Evolucion Formacion en MIFID ||

ASISTENTES 2021 1,02%

ASISTENTES 2020 2,60%
HORAS 2021 0.08%
HORAS 2020 2,10%

INVERSION 2021 3,33%

INVERSION 2020 32,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B PRESENCIAL ® ON LINE

Probablemente por la incertidumbre de la pandemia vy las reiteradas olas desde 2020 asi como la
la propia evolucion de la calidad formativa on line se ha consolidado esta opcidon como casi
exclusiva para esta Formacién Normativa en 2021, si bien el dato el 2020 no deja de
sorprendernos por el porcentaje en presencial. 15
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% INVERSION S/ MASA SALARIAL

INVERSION MEDIA POR EMPLEADO (€)

N2 HORAS DE FORMACION POR
EMPLEADO FORMADO

% HORAS PRESENCIAL
% HORAS ON LINE
% HORAS AULAS VIRTUALES
BONIFICACIONES (€)
% INVERSION EN FORMACION DIRECTA

% PLANTILLA FORMADA

BANCA 2020

0,77%
221 €

64,5

3,97%
87,17%
8,88%
15 €
93,20%
100%

BANCA 2021

0,98 %
339 €

64,6

2,42%
88,93%
8,66 %
27€
93,3 %
99,63 %

Principales Indicadores
Banca

Y TU EMPRESA?
COMPARATE



5. Analisis Cuantitativo:

Seguros y Bancay Total
Sector Financero

17
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Recordamos que para completar la encuesta que el Gref realiza a bancos, cajas rurales y
otras entidades financieras contamos con la colaboracion de ICEA para la elaboracion
de la encuetas referida a ratios cuantitativos de compaiias de seguros por tanto, El
presente trabajo ha sido elaborado a partir de:

> Ratios de bancos, cajas rurales y otras entidades financieras: extraidos de la

encuesta del GREF, “Ratios de Formacion Entidades Financieras”.
Afio 2021.

> Ratios de companias de seguros: extraidos de la estadistica de |CEA, “La

Formacion de los Empleados en el Sector Asegurador”. Ano 2021. Datos
provisionales.

Agradecemos la colaboracion a ICEA que un ano mas nos facilita el poder
tener realizar un trabajo conjunto

> Ratios del sistema financiero que supone la integracién ponderada de
ambas encuestas anteriores.
18
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i GR€F
49 Cuota Mercado en INicea
Empleados

Bancos y Cajas Rurales Entidades de Seguros Total sector Financiero

0
o 79,6%

B Cuota de Mercado en Empleados B Cuota de Mercado en Empleados B Cuota de Mercado en Empleados

H:B ¥/

Bancos v cajas rurales Entidades de seguros Total sector financiero
. 231.633,00 empleados

179.511,00 empleados 52.122,00 empleados
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4% Cuota de Mercados &\ 'Cea
Empleados

Cuota de participacion
100,00%

87,24%

90,00%

81 33% 84,64%

Bancos y Cajas Rurales Entidades de Seguros Sector Financiero

W2019 w2020 w2021
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495 % Empleados formados NN O GREF

96,35% 96,68%

‘ 99,72% 99,99% 99,63% e 220 00 01% 05 085 5005
,0 I I I

Bancos y Cajas Rurales Entidades de Seguros Sector Financiero

m 2019 m2020 m=2021

21
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49 Inversién sobre masa salarial NS O GReF
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1,00% )

1,00% o 0,98%
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0,60%
0,40%
0,20%
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Bancos y Cajas Rurales Entidades de Seguros Sector Financiero
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Horas medias de formacion por empleado

70,00
64,50 64,55
60,00 561 57,29
53,50
000 49,13
40,00
3209 3288 33,00

30,00

20,00

10,00

0,00

Bancos y Cajas Rurales Entidades de Seguros Sector Financiero

m2019 m2020 w2021
23
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" Formacion segun metodologia utilizada

3,21%
Sector Financiero - 84,41%
Entidades de Seguros -'66% 83,37% » .
Formacion presen0|al
Bancos y Cajas Rurales 4- 87,42%
,68%
0% 20% 40% 60% 80% 100% . Fomacion Webex
FORMACION Fomacifion Online
4,44%
Sector Financiero 87,83%

0,
Entidades de Seguros _866 75,68%
Bancos y Cajas Rurales -% 89,66%
1,88%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
24
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Formacion interna/externa

GREF

ASISTENTES

SECTOR FINANCIERO 39,50% 60,50%

ENTIDADES DE SEGUROS 39,50% 60,50%
BANCOS Y CAJAS RURALES 47,00% 53,00% Monitores/Tutores

Externos

Monitores/Tutores
Internos

Horas de Formacion

Sector Financiero 60,58% 39,42%

Entidades de Seguros 60,58% 39,42%

Bancos y Cajas Rurales 96,00%

25




49 Principales indicadores Banca y

Seguros
BANCA 2021
% INVERSION S/ MASA SALARIAL 0,98 %
INVERSION MEDIA POR EMPLEADO (€) 339 €
N2 HORAS DE FORMACION POR 64.6
EMPLEADO FORMADO ’
% HORAS PRESENCIAL 2,42%
% HORAS ON LINE 88,93%
% HORAS AULAS VIRTUALES 8,66 %
BONIFICACIONES (€) 27€
% INVERSION EN FORMACION DIRECTA 93,3 %

% PLANTILLA FORMADA

99,63 %

SEGUROS

2021
0,77%
441€
33

21,46%
75,68%
2,86%

77%
96,68%

I\icea

El Valor del Con

éY TU EMPRESA?
COMPARATE

r a9



6 Otros indicadores

27
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Indicadores de Recursos Formativos
% empresas que lo utilizan

BANCOS Y CAJAS ¢Y TU EMPRESA?
RURALES SEGUROS COMPARATE

VIDEO FORMACIONES 100% 100%

SERIOUS GAMES 53% 33%

APP — TENO. MOVIL 74% 50%

COMUNIDADES DE o o

CONOCIMIENTO 74% 0%

REDES SOCIALES 95% 33%

Infografias, tiras comicas, post especializados y realidad
OTROS virtugal. ’ P !

28




495 Otros Indicadores de gestion de la  KASiEs
formacion BANCOS ¥

GR€F

¢TIENES INTRANET EN TU ORGANIZACION? 100% 38%

¢ES INTERACTIVA? 68% 63%

¢TIENE HERRAMIENTAS 2.0? (BLOG,...) 58% 17%

% PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS 63% 67%

¢TIENES UNA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE COLECTIVA? 74% 33%

% DE PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS CON APORTACION DE CONTENIDOS 25% 67%

¢SE REALIZA EVALUACION DEL TRABAJO COLABORATIVO O GRUPAL, CON DOCUMENTOS Y 53% 33%

APORTACIONES DE LOS EMPLEADOS?

¢TIENES UN AULA VIRTUAL / WEB DE FORMACION/ CAMPUS? 89% 83%

¢INCLUYE ACCESO A CURSOS DE FORMACION? 89% 83%

¢PERMITE LA PARTICIPACION MEDIANTE LA VALORACION DE LOS CURSOS Y/O PONER COMENTARIOS? 89% 83%
ANTE UN PROBLEMA EN EL PUESTO DE TRABAJO DISPONES DE:

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO 84% 84%

SERVICIO DE ATENCION A OFICINAS 74% 74%

BUZONES DE SSCC (BUZON DE FORMACION, RIESGOS,...) 68% 68%

TIENES FORMADORES INTERNOS: 100% 100%
QUE PARTICIPEN EN FOROS ABIERTOS A LA WEB: 37% 37%

¢RECIBEN CONSULTAS DE LOS PARTICIPANTES EN LA FORMACION? 63% 63%



7. Ejemplos acciones de

Formacion: Banca y Seguros

30




49 Algunas de las acciones de Formacion 2021 (D GREF

p - p

GR€F

i PROGRAMAS
ERES RESKILUEE PROGRAMA DE
CORRESPONSABLE UpsKITiE RESPONSABILIDAD

SOCIAL

’ CORPORATIVA,
#LIKE

, ' CIBERSEGURIDAD Y

TRANSFORMACION
PROGRAMA FORMACION DIGIITAL '
FUTURE NORMATIVA
MAKERS (PBC; IDD; RGPD
etc..) ’
‘ "LA GUIA PARA
, LA DIVERSIDAD"
RECUPERACION ESG ESSENTIALS
EMOCIONAL

POST-COVID
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49 Principales acciones de Formacion:

seguros) que
han

ANOS
GREF b
EN MATERIA DE DIVERSIDAD. IGUALDAD Y SOSTENIBILIDAD
|ACC|6NES FORMATIVAS SOBRE DIVERSIDAD E IGUALDAD |ACC|0NES FORMATIVAS SOBRE SOSTENIBILIDAD
CREACION DEL COMITE DE IGUALDAD E INCLUSION EN LA ENTIDAD PARA P
DESARROLLARTEMAS DE ACTUALIDAD Y PODER APORTAR NUESTRO VALOR iﬁ\ﬂ;g:;ﬂﬁé@ggiisl?c')\:g\;ADgLoANREA
ANADIDO A CADA PROYECTO DENTRO DE DICHO COMITE. ’
DENTRO DEL CATALOGO DE FORMACION ABIERTA, EN 2021 SE INCLUYE CURSO " "
ONLINE DE SENSIBILIZACION EN IGUALDAD DE GENERO. PROGRAMA FORMATIVO"ERES CORRESPONSABLE".
El 80 % de Ias PROGRAMAS PARA EL COMITE DE DIRECCION, PROGRAMAS DURANTE
ent'dades JORNADA FORMATIVA PARA LOS TOP 30 MANAGERS, Y SEGUIMOS ESG ESSENTIALS: FORMACION ESPECIFICA PARA
! DESAROLLANDO ESTOS PROGRAMAS PARA BAJARLOS ATODOS LOS ASESORES FINANCIEROS
(bancos y EMPLEADOS EN MAS DE LOS ELEARNINGS.

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, #LIKE, PONE EL
FOCO EN LA INCLUSION DE COLECTIVOS EN RIESGO DE EXCLUSION. PONEMOS
EN MARCHA ACCIONES SOLIDARIAS COMO DONACION DE MATERIAL ESCOLAR,
DE ALIMENTOS O CAMINATAS SOLIDARIAS, EN LAS QUE PARTICIPAN

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA: PILDORA ONLINE
PARA EL RESTO DE LA PLANTILLA

respondido, NUESTROS TRABAJADORES.

han realizado LANZAMIENTO TEST DEL PROGRAMA FUTURE MAKERS, EN EL QUE PONEMOS
NUESTRO CONOCIMIENTO A DISPOSICION DE ENTIDADES PARA MEJORAR LA

en el 2021 OCUPACION. POR EJEMPLO, HEMOS PUESTO EN MARCHA TALLERES

, REALIZADOS POR NUESTROS TRABAJADORES.
algun programa
. PROGRAMA MENTORING FEMENINO
o actividad
i PROGRAMA LIDERAZGO RESPONSABLE: IMPULSANDO LA D&I. + PROGRAMA

formativa D&I PARA DIRECTIVOS SEGMENTADOS + EVENTOS & FORMACION D&I CON

sobre OCASION DIA DE LA MUJER 2021 (PLAYLIST DE D&l PARA TODA LA PLANTILLA).
LEY DE IGUALDAD - WOMEN EMPOWERMENT - GESTION DE LA DIVERSIDAD Y

Diversidad y/o LA INCLUSION

Inclusion LIDERAZGO FEMENINO.

EDICION "LA GUIA PARA LA DIVERSIDAD" UN MANUAL PARA GUIARNOSEN LA

GENERACION DE CONTENIDOS Y DISENOS DIVERSOS SIGUIENDO LA LINEA

LLEVADA A CABO HASTA AHORA EN EL BANCO DONDE LA DIVERSIDADY LA

INCLUSION SON OBJETIVOS PRIORITARIOS. )
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a< Otras principales acciones Formativas:
banca y seguros

* Un afo mas el mayor peso de las acciones formativos a recaido sobre contenidos de
exigencia normativa ( Prevenciéon de Blanqueo, Nuevas exigencias IDD, Proteccidon de Datos),
actualizacion en conocimientos técnicos (Solvencia Il, IFRS, y técnica actuarial) y han
aumentado el numero de acciones dedicadas a la prevencion en Ciberseguridad.

« Area de Cumplimiento Normativo, Transformacion Digital, Ciberseguridad a través de
formacion online y sistemas de videoconferencia.

* La escuela con mayor cantidad de acciones formativas completadas durante el 2021 fue la
Escuela Técnica (36.8%), seguida de la Escuela Comercial (25%) y de Cultura'y
Transformacion (24%).

* Negocio, Inversiones, Servicios Compartidos e integracion tecnoldgica.

e Escuela Digital

* Formacién en Seguros.

e formacién en Transformacioén Digital OnlLine

* Programas de reskilling y upskilling en plataforma de contenidos, programa analitica
avanzada de datos, integracion operativa y cultural de profesionales.

e Recuperacion Emocional post-Covid.

33




495 Conclusiones

* Nuestro sector (Banca y Seguros ) tiene un
alto compromiso con la Formacidn como
facilitador de la generacion de valor al
negocio, como desarrollador de talento
profesional, como impulsor del cambio y la
transformaciéon , ademas es un sector
altamente regulado que nos obliga a tener los
mas altos estandares de actualizacién y de
control y cumplimiento normativo.

Todo ello en ocasiones dificulta mucho
nuestra gestion pero sin duda es una
excelente oportunidad de generacion de

valor para el Negocio, como ya hemos venido HH
demostrando y puesto de manifiesto es este I I Enhorabuena a
informe en los ultimos 29 afos. t

odos y todas
Y como dato importante que nos impulsa : la 7 e
inversion media en formacion se ha q ue IO haCEIS

recuperado quedando ya por encima de

datos del 2017. posi blel!!
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En octubre tendremos un
taller para reideary
potenciar la “Encuesta de
Ratios De Formacion” con
vistas a que en 2023 nos
aporte un analisis potente y
si cabe novedoso de los
distintos indicadores.

* Os seguiremos informando
y esperamos contar con
vuestro feedback e incluso
participacion en algun
workshop.

35
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Muchas, muchas
gracias a todos los
amigos y amigas GREF:
Conectando a las personas soci@s, asociad @s
Compartiendo el Conocimiento corporativ@s,
instituciones, medios

Rl (D GREF de comunicacion,

7 . .
Grupo de Responsables de Formacién de Entidades Financieras y Aseguradoras e m e r Ito S’ S OC I @ S
C/ Ramonet, 52 | 28033 |Madrid | Espafia pOtenCIa IES y
91302 1236 simpatizantes.
%  grefinfo@gmail.com www.gref.org D m E
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